
RECOMENDACIONES
Iniciar sesión de Office 365 antes de ingresar a la sala de reunión.
Si no inicias sesión de Office 365, ingresarás a una sala de espera y el docente es quien le dará el
acceso de ingreso. Es importante iniciar sesión
El rol como Asistente (Estudiante) en la sala de reunión  le va a permitir tener las siguiente
funcionalidades:

Levantar la mano 
Chat
Activar Micrófono
Activar Vídeo

TEAMS

SOPORTE TÉCNICO

Para una atención personalizada ingresa al sitio
web: Innovación con TIC en la UNAB 
Selecciona la opción "Soporte tecnológico"
Haz clic sobre cualquiera de los centros de soporte
para ser atendido por uno de nuestros agentes de
servicio tecnológico
Escríbenos al correo: multimedios@unab.edu.co

¿CÓMO INGRESO AL CHAT DE LA REUNIÓN?

Cuando ingreses a la reunión haz
clic en el ícono "Mostrar
conversación" (Chat)

Se desplegará una ventana al lado
derecho donde podrás ver
registrado el historial de la reunión 

Para ocultar la ventana de la conversación haz
clic en el ícono "ocultar conversación"

Nota: Los chat pueden ser visualizados después de conectarse a la reunión, si hubo
comentarios anteriores no se podrán visualizar

 EFECTOS DE FONDO EN LA VIDEO LLAMADA

Si deseas cambiar lo que aparece detrás de una videoconferencia, puedes
desenfocar el fondo o reemplazarlo por cualquier imagen que desees

En el panel de la reunión, haz clic en
ícono (ooo) Mostrar efectos de fondo 
Se despliega una ventana nueva donde
aparecen los fondos predeterminados o
agregar nuevo (fondo desde galería)
Selecciona y luego da clic en Aplicar y
Activar Vídeo 

Opción habilitada sólo para la aplicación
de TEAMS - escritorio

Ingresar a miportalu
En los cuadros de texto, escriba su
usuario UNAB (SIN @unab.edu.co) y la
contraseña
Al ingresar a Mi Portal U, haga clic en
perfil
Luego, haga clic en Cambiar en el campo
“Cambiar contraseña usuario UNAB”:

CAMBIAR CLAVE
Si al diligenciar tus datos de office 0365 se despliega el siguiente mensaje: "Este nombre de usuario puede ser incorrecto" o "Su
cuenta o contraseña no es correcta". Asegúrate de que lo has escrito correctamente según lo mencionado en la sección "USUARIO DE
OFFICE 365", si después de verificar se despliega el mismo mensaje,  realiza los siguientes pasos (ten en cuenta que la activación se
realiza 30 minutos después de aplicado este procedimiento)

Cuando cambia la clave del Usuario UNAB se
actualiza correo electrónico institucional,
MiPortalU  y otros servicios electrónicos

https://miportalu.unab.edu.co/modulos/teams-unab/index.html
https://unab.edu.co/aulavirtual
https://miportalu.unab.edu.co/

